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Comunicacion ﬂfaéﬂ/

Soget es una empresa consultora de la comunicacion global.

Contribuimos a que tenga éxito gracias a los servicios de calidad que integran la compenten-
cia de nuestros profesionales a las soluciones tecnolégicas de ultima generacion.

Gestionamos todas las fases del proceso de traduccidn, de la redaccion a la publicacién, asi
como todos los servicios principales en apoyo de la internacionalizacidn: la localizacién de
software y de paginas web, transcreation (o traduccion creativa) de productos de marketing,
creacion multilinglie, disefio grafico y maquetacion, disefio web, creacidn y actualizacién de
la documentacién de la empresa y de la terminologia.

Construimos con usted una relacién de colaboracién sinérgica y de larga duracién, basada en
el didlogo constante, que nos permite alcanzar todos sus objetivos de comunicacion, ofre-
ciendo soluciones personalizadas eficaces.

Somos lo que comunicamos; en todos los mercados,
en todos los idiomas, siempre, ﬂfoéa/menfe,

Un eyﬁzﬂan /méﬁ'cifario es ln formula sintéfica de
una emocion traducidn en /m/aémy,

Un documento téenico es el resultado de un coy’unfo
de informaciones altamente estructurads,
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En mas de treinta afios de experiencia, hemos
traducido todo tipo de documentos: manuales
técnicos para proyectos de importancia
internacional, documentaciones de productos de
amplio consumo e imagen, software multilingtie.

Unos conocimientos que han desembocado

en Soget en linea, nuestro programa de

gestion que, con tan solo unos clics, permite a
los clientes enviarnos documentos y solicitar
presupuestos, consultar el avance de los trabajos
y manifestar opiniones y comentarios sobre cada
proyecto, ademas de compartir las memorias.

Las sofisticadas funciones de analisis y conteo
automatico de los documentos facilitan la labor
de nuestros responsables comerciales a la hora
de enviar presupuestos detallados en muy poco
tiempo y de ofrecer soluciones personalizadas,
con la mejor relacién calidad/precio.

Ademads, Soget en linea es la herramienta que
utilizan nuestros gestores de proyectos para
seleccionar los mejores recursos, seguir el
curso de los proyectos, elaborar los controles y
registrar los resultados.

Responsables comerciales y Gestores de
Proyectos estdn a disposicion del cliente

para definir flujos de trabajo personalizados,
circunscritos a actividades individuales o
extendidos a complejos procesos documentales
con servicios de traduccion, revision, redaccion,
gréfica, maquetacion e impresion, es decir, desde
la ideacion hasta la realizacién del producto
acabado.

El cliente puede consultar en linea, utilizando
cualquier navegador, las memorias de
traduccidn, las bases de datos y los glosarios

de empresa que realizamos. Una solucién que
permite tanto difundir la terminologia dentro de
la empresa como aprobarla y validarla con tan
solo unos clics.

Para la gestion de flujos de trabajo
complejos, Soget utiliza las tecnologias de
los socios SDL y Across: empresas lideres
mundiales en el software para la gestion de
los contenidos globales.

Las soluciones propuestas favorecen

la realizacién de documentaciones
multilinglies de gran calidad, la reduccion
de los tiempos de traduccion, localizacion
y maquetacion, y una disminucidn de los
costos.

SDL TM Server permite coordinar las
actividades de nuestros traductores
residentes en todo el mundo, de los equipos
internos y revisores, asi como creary
gestionar proyectos basados en memorias
de traduccion Trados.

Across Language Server integra las
funciones de gestion de los proyectos de
traduccién y las potentes herramientas
TAO dentro de un unico flujo de trabajo,
permitiendo al cliente externalizar el ciclo
documental multilinglie completo. Todo
se integra dentro de un Unico sistema
informatico, compartido entre nosotros y el
cliente. El cliente se libera completamente
de cualquier actividad de seleccién de
traductores, gestion de proveedores,
asignacién de presupuestos, controles de
calidad, etc.

Procesos fpersona lizados
fpara [ reduccion de los coyfw'y el
aumento de ln {aro/r,fcfz’f/ﬂl/ﬁm(
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Calidad

Soget esta certificada EN 1SO 9001 y EN 15038.

Hemos sido una de las primeras empresas
italianas del sector en adoptar un Siste-

ma de Calidad conforme a la norma EN

ISO 9001. Hoy en dia somos una de las
primeras empresas europeas certificadas
segln la norma EN15038, que establece
los requisitos del proveedor de servicios de
traduccion.

La introduccién de un Sistema de Calidad

segln I1SO 9001 nos ha permitido garantizar

la eficiencia de todos los procesos de la

empresa y la satisfaccién del cliente.

Algunas ventajas son:

e |a gestidn racionalizada de recursos huma-
nos y tecnoldgicos,

¢ |a optimizacion de los procedimientos orga-
nizativos y la estandarizacion de los procesos
operativos,

¢ |a mejora de toda la organizacion de la empresa,

¢ la conformidad cualitativa del servicio,

¢ la reduccidn de ineficiencias con una
consiguiente menor exposicion al riesgo
de errores.
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1SO 9001
alle attivita ed alle sedi
di cui al certificato n. 157

La norma EN 15038 estd orientada espe-

cificamente a definir los requisitos para

la oferta de servicios de calidad Unicay

exclusivamente por parte de proveedores

de servicios de traduccién, garantizando al

cliente:

¢ la actividad conjunta de al menos dos profe-
sionales: el traductor y un revisor lingtiistico
con competencias definidas y probadas

e revisiones especializadas a cargo de exper-
tos en el ambito del campo semantico en
cuestion

¢ Gestores de proyectos con las competencias
y herramientas necesarias para la gestion de
todo el proceso.

“ Para Vle’Oﬁ"OJ’, /ﬂ Cﬂﬁﬁ/ﬁlﬂ[ es /ﬁl

norma.




Confidencialidad y J’%MWZ/&M/

Para Soget, la confidencialidad y la proteccion
de los datos constituyen la politica que sirve de
soporte para las comunicaciones, los procesos
productivos y el patrimonio histdrico.

Suscribimos acuerdos de confidencialidad
especificos con extensién a nuestros
traductores, los cuales respetan estrictamente
el secreto profesional.

Forefront Threat Management Gateway
Server suministra a los clientes un acceso
seguro a nuestra red, permitiéndoles enviar
documentos y datos a velocidad muy alta y
gestionar proyectos en linea en tiempo real.

Dentro del perimetro de nuestra empresa, se
garantiza la proteccidn contra spamming y virus y
una copia de seguridad automdtica de los datos.

Por ultimo, disponemos de soluciones para
la gestidn de las traducciones en sistemas
cerrados que, ademas de garantizar
accesos protegidos, mantienen los textos
originales y traducidos y sus respectivas
memorias de traduccidn, presentes
solamente en el servidor del cliente. Una
solucién que permite a bancos, bufetes
de abogados y cualquier otra organizacién
con documentos sujetos a restricciones
de privacidad y confidencialidad el control
directo de las actividades remotas.

Esto fror experiencia estd ﬁroém/o,- ”
quien no se fia, nunca serd ergaﬁmfo

(Leonardo da Vinci)




Waestros traductores

Realizamos traducciones en los principales
idiomas, sectores y formatos.

En Soget, la traduccién no es solo un
proceso intelectual que exige dotes perso-
nales, amplios conocimientos linglisticos y
competencias terminoldgicas, sino también
un proceso productivo con soluciones orien-
tadas a preservar las elecciones del autor del
texto original y los costos de realizacion.

El empleo de profesionales nativos consti-
tuye un requisito imprescindible, y nuestra
red nos permite utilizar, en tiempo real, las
competencias de traductores y revisores con
conocimientos especificos en cada sector, con
domicilio en Italia o en cualquier otro pais.

!-! \‘%667’ com/wem/ery J‘ﬂéﬂl" COMmuUnicar.

Un Gestor de proyectos coordina cada encargo.

Todas las fases productivas se monitorizan con
Soget en linea, nuestro programa gestional
que permite seleccionar los recursos huma-
nos, evidenciar el estado de avance de los en-
cargos y documentar los controles efectuados.

La redaccién y el uso de glosarios dedicados,
la actualizacion terminoldgica continua, el
recurso de tecnologias TAO, asi como un
riguroso control de calidad, garantizan una
firme adhesion a los requisitos mas estrictos.
Ademas, las tecnologias utilizadas nos per-
miten definir con el cliente procedimientos
comunes de garantia de la calidad, segun los
cuales las traducciones se someten a contro-
les predefinidos.




WMemorias de traduccion

La tecnologia TAO (Traduccién Asistida por
Ordenador), que adoptamos desde hace afios
y que hemos contribuido a desarrollar, apro-
vecha la capacidad del ordenador para crear
memorias sobre textos traducidos anterior-
mente, organizarlos y volver a proponerlos.

El resultado es la reduccién de los tiempos
normalmente necesarios para la traduccion y
sus respectivos costos, especialmente en caso
de voliumenes de documentacidn considera-
bles. Cuando se le propone al traductor una
frase o un término, el traductor puede confir-
mar, asegurando la homogeneidad del estilo y
la terminologia en todo el documento, o bien
sustituir la frase o el término con una nueva
version que resulte mas clara o especifica. Por
lo tanto, tal sustitucion se extiende a toda la
linea documental. En ambos casos, los conte-
nidos resultan cualitativamente superiores.

El paso siguiente, determinante a los fines

de la productividad, esta constituido por un
conjunto de aplicaciones de software que
permiten efectuar la traduccion directamente
en el formato de la maquetacion, por ejem-
plo, FrameMaker o Quark Xpress, reduciendo
al minimo los plazos y los costos de la nueva
maquetacion en los distintos idiomas.

No somos la Unica empresa internacional que
utiliza la tecnologia TAO, pero si una de las pri-
meras en aprovechar todas sus potencialidades
para ofrecer al cliente soluciones eficaces, pro-
badas y perfeccionadas a lo largo del tiempo.

En calidad de Across Certified Service Provider,
garantizamos al cliente el uso experto de la
tecnologia del Unico productor de software cuya
actividad principal consiste en el suministro de so-
luciones dirigidas especificamente a la traduccidn.

aCross

CERTIFIED
SERVICE PROVIDER

Ademas, somos expertos en la gestion de
proyectos basados en tecnologia SDL TRA-
DOS, que permite a nuestros clientes valerse
de las ventajas de la metodologia CCM (crea-
cion, limpieza y gestion de las memorias de
traduccion).

También en este caso, nuestras competencias
cuentan con el mayor nivel de certificacién.

\TRADOS

'.~ CERTIFIED

Asimismo, garantizamos la gestion de pro-
yectos con DéjaVu, SDLX, Star Transit y otras
aplicaciones TAO.

Nuestras soluciones nos permiten trabajar con
cualquier archivo Rtf, Word o Excel en los princi-
pales formatos de edicion (Adobe FrameMaker,
InDesign, PageMaker, Interleaf / Quicksilver,
Ms-Publisher y QuarkXPress).

Dada la gran cantidad de dibujos en las
lineas de documentacidn técnica, con
nuestras soluciones actuamos directamen-
te sobre los archivos originales AutoCad en
formato DWG, exportando, traduciendo
(en entorno TAO) e importando de nuevo la
nomenclatura en el dibujo.

Cultura es lo que uedn en ln memoria
cmn/l:iy todo se ha olvidado

(Erbert Herrviot)




Grifica, magquetacion e imprenta

El departamento de maquetacion e im- e Adobe Acrobat
prenta de Soget comenzo a operar cuando ¢ Adobe Creative Suite
aparecieron en el mercado los primeros e Adobe Flash
programas de autoedicion. ¢ Adobe FrameMaker
¢ Adobe InDesign
Sus competencias fueron mejorando gra- e Adobe PageMaker
cias a la evolucién de las versiones de soft- e Broadvision QuickSilver - Interleaf
ware: desde el primer PageMaker de Aldus ¢ Microsoft Office
y FrameMaker de FrameTechnology hasta e QuarkXPress
las versiones actuales de Adobe, desde el
primer QuarkXPress para Macintosh hasta Utilizamos todos los programas de autoedi-
las versiones multiplataforma. cién, proponiéndonos como proveedor de
actividades de externalizacion para el proyec-
Actualmente trabajamos como beta tester to, la realizacion y la impresion de documen-
para los principales productores de progra- tos, asi como también para la maquetacién
mas de autoedicidn: esta experiencia nos de textos traducidos a cualquier idioma.
permite conocer de antemano las aplica-
ciones, ofreciendo a nuestra clientela las Un Unico interlocutor capaz de gestionar
mejores soluciones para acelerar la intro- su producto desde la traduccion hasta la
duccidn de sus productos en el mercado. impresion, reduciendo los riesgos de errory

los tiempos de emision.
Arabe, chino, japonés, ruso: los recursos téc-
nicos permiten la traduccién de textos direc-
tamente en el formato original y su posterior
adaptacién a cada idioma y alfabeto.

“ 87 una noficia se imﬁrime en lotras ﬂmm@  ln jenfe
ﬁienm que es indiscutiblemente verdadera

( Jorge Luis Borﬂex]




Localizacion

Las versiones de Word o de otros programas
que utilizamos en nuestro idioma probable-
mente se hayan realizado en otro lugar y se
hayan localizado para nuestro pais.

La localizacién se extiende no solo al soft-
ware sino a toda la documentacion que lo
acompaifia, a la caja que lo contiene y al DVD
que ilustra sus principales caracteristicas.

Nuestras soluciones incluyen todos los pro-
cesos técnicos y linglisticos necesarios para
que un producto resulte correctamente
utilizable en cualquier lugar del mundo.

Objetivo que puede lograrse con el analisis
de los componentes lingtisticos conven-
cionales (formatos fecha, hora, moneda,
unidades de medida, direcciones) y con un
conocimiento exhaustivo de las costumbres,
la cultura, las normas y las distintas formas
de comunicacién.

Los servicios de Soget abarcan la interna-
cionalizacién y la localizacién:

¢ de software
(aplicaciones, programas, sistemas opera-
tivos, ERP, etc.)

e de sitios web
(sitios web personales, de empresa, co-
mercio electrdnico, etc.)

¢ de productos multimedia
(Adobe Flash, AfterEffects, Captivate, Pre-
miere y cualquier otro formato multime-
dia para la distribucién en CD, DVD, etc.)

¢ de documentacién de marketing
y publicitaria
(Transcreation)

Convenciones: Cé&/y[)f, fﬂeyoy, me&/i/m’, monea@, efe ”




Sitios web

Soget proyecta y realiza sitios Internet, ocupan-
dose de la gréfica, la fase proyectual, la arquitec-
tura, la redaccion de contenidos y las versiones
lingliisticas con técnicas SEM y SEO.

Nuestras soluciones se extienden a la produc-
cion de todos los contenidos multimedia actua-
les y futuros del sitio web y de los dispositivos
moviles: aplicaciones interactivas, video, audio,
Flash, documentos PDF y digitales.

Localizamos paginas web también en idiomas
de caracteres no latinos (arabe, griego, ruso,
etc.) y no alfabéticos (chino, japonés, coreano),
cuyos contenidos se visualizan directamente con
los exploradores de los paises destinatarios.

Ademas, ofrecemos servicios de web marketing
internacional: inscribiendo el sitio web en mo-
tores de busqueda, activando el intercambio de
enlaces patrocinados y espontaneos, actualizan-
do las paginas con soluciones tradicionales y de
gestion de contenidos e integrando la comuni-
cacion web con otras formas de comunicacion
(impresién, comunicados, carteles, etc.).

“ F/ crecimiento de su em/,vrem en ln aldea ﬂ/oéa[
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Exﬁem‘fmm‘m
fmé@‘amay en el sector desde 1977.

Muﬁ‘iﬁnﬂﬁiymo:

ﬂeyﬁammw ﬁroyecfoy en los principa/ey idiomas con el emp@a de fmf/ucforejy revisores nativos,

Asesoramiento:
asignamos cadn encargo & Gestores de [proyectos cualificados,

Ciclo editorial completo

realizamos todos los /Jmcesoy pam ln documentacion mu/ﬁ/i}zgﬁe: desde ln redaccion hasta I
imﬁreyia'n,

Comﬁaﬁéiﬁ/mﬁ
ﬂﬁjfwnemay de lns versiones actualizadns de los /Jr'incipa[es ﬁmjmmm de WP Y autoedicion
/mm sisternas Wacintosh 'y Windows,

Tecnologin:

ulilizamos sistemas ﬂeyﬁ'onaés' /Jm/n'or, soluciones CTM y TA40

Clientes de [restigio internacional
Across Systems y SOL Trados nos fpermiten conocer con antelacion lns fecna/ojim' del futuro.

Costos:
reducimos los costos con téenicas fpara el aumento de [ pmﬁ/t/cﬁuiﬁ/m[

Referencias:

colwhoramos con mds de 4000 clientes.

Calidad:
estamos certificados EN 980 900ty EN 5038,
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® Soget es una marca registrada de Soget srl Milano; las otras marcas son de sus respectivos propietarios.

Soget’srl

Via Roncaglia, 14

20146 Milano

Tel. +3902.485.914.1

Fax +3902.485.914.20
L E-mail: soget@soget.com

SOGET www.soget.net





